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ENERGI

ALLMANNA AVTALSVILLKOR

for Stadsnatsanslutning - Privatperson

Framtagen av Svenska Stadsnitsféreningen i samarbete med Fastighetsigarna Sverige.

Allmant

Dessa Allminna avtalsvillkor giller for Bredbandsanslutning for
enskilt bruk. Dirjimte tillimpas i forekommande fall Sirskilda
avtalsvillkor. Fér tjinster som erbjuds via uppkopplingen tecknas
separata avtal med tjinsteleverantérer.

Leverantéren registrerar Kundens personuppgifter i samband med
bestillningen. Kunden #ir medveten om, och accepterar, att Leve-
rantdren anvinder uppgifterna for att kunna tillhandahélla anslut-
ning och avtalade tjinster samt for statistik och marknadsféring.
Kunden har rite att skriftligen begira att personuppgifterna ej far
anvindas for marknadsforing.

Definitioner

I detta avtal giller foljande definitioner:

Avtalet

Avtalet avser detta avtal om anslutning till Stadsnitet inklusive dess
bilagor.

Leverantoren

Med Leverantéren avses den juridiska person som i Avtalet ir angi-
ven under punkten "Leverantsrsuppgifter”. Leverantdren i detta
avtal verkar dven som ”Stadsnitsigare”.

Kunden

Med Kunden avses den fysiska person som i Avtalet ir angiven
under punkten "Kunduppgifter”.

Stadsnitet

Det kommunikationsnit med bredbandskapacitet som Stadsniits-
4garen forfogar dver.

Bredbandsanslutningen

Den forbindelse till Stadsnitet som parterna triffat avtal om och
som framgér under “avtalad specifikation” i avtalet.

Leverantorens utrustning

Av Leverantdren #gd utrustning nddvindig for ate aktivera och
uppritthélla Bredbandsanslutning till Stadsnitet.

Avtalad leveransdag

Den dag d4 Bredbandsanslutningen skall uppfylla avtalad specifika-
tion i enlighet med Avtalet.

Leverantdrens utrustning

I de fall Leverantéren tillhandahéller Kunden utrustning 4r denna
utrustning Leverantdrens egendom om inte annat har éverenskom-
mits.

Kunden férbinder sig att vil virda och att inte utan Leverants-
rens medgivande gora nigra ingrepp, dndringar eller tilligg i den-
nes utrustning. Kunden skall ersiitta Leverantérens kostnader for
dterstillande av forlorad eller skadad utrustning i den mén skadan
beror p& Kundens férsumlighet.

Kunden #ger inte utan Leverantérens skriftliga medgivande dirtill
upplata rite for tredje part att nyttja Leverantérens utrustning.
Kunden skall efter éverenskommelse bereda Leverantéren tilltride
till bostaden, i den utstrickning detta erfordras med anledning av
avtalet mellan parterna.

Kundens utrustning

Kunden ir inférstddd med att de tekniska kraven pd Kundens
utrustning kan komma att dndras for act Kunden skall kunna dra
nytta av nya tjinster som utvecklas av Leverantéren och/eller
jinsteleverantdr.

For det fall av Kunden ansluten utrustning kan antas fororsaka
stérningar i Stadsnitet, annans till Stadsnitet anslutet nit eller
utrustning eller for annan anviindare av Stadsnitet, 4r Kunden
skyldig att p& Leverantdrens begiran omedelbart koppla ur sddan
utrustning.
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Kunden skall pa begiran ge Leverantéren majlighet att undersska
utrustning som ir ansluten till Stadsnitet. Sddan undersokning
skall, om Kunden s8 begir, ske tillsammans med Kunden.

Om Kunden efter pdpekande inte s& snart det dr méjligt korrigerar
dvertridelse har Leverantdren ritt att stinga bredbandsanslutning-
en och siga upp avtalet med omedelbar verkan. Leverantoren har
rice till ersitening om dvertridelsen frin Kunden har skett genom
grov oaktsamhet.

Anvindande av Bredbandsanslutningen

Kundens utrustning fir inte installeras s att den méjliggér anslut-
ning till Stadsnitet fran datorer utanfér Kundens eget hushall.
Kunden har endast ritt att anvinda anslutningen och tjinsterna i
Stadsniitet for privat bruk.

Kunden fir inte géra obehérigt intring i anslutna nit- och dator-
resurser, varken Leverantdrens eller annans, samt inte obehérigt
forstora eller forvanska information i nitet. Kunden skall i vrige
folja gillande lagstiftning.

Kunden svarar sjilv fullt ut f6r av honom, eller annan vilken
genom kunden givits méjlighet att anvinda Stadsnitet, orsakad
skada sisom intring, skada mot tredje person eller lagbrott.

Avgifter och betalningsvillkor

Kund skall mot faktura erligga avgifter i enlighet med villkoren i
Avtalet och Leverantérens vid var tid gillande prislista.

Sker inte betalning i ritt tid har Leverantdren ritt att av Kunden
forutom fakturabeloppet fordra riinta i enlighet med 6 § Rinte-
lagen frén den i fakturan angivna forfallodagen jimte ersitening for
betalningspdminnelse samt kostnader for verkstillighet av betal-
nings- eller annan forplikeelse.

Prisindringar till f6ljd av dndrade skatter eller av myndighet fore-
skriven avgift fir ske. Leverantoren bér informera kunden om
detta.

Forsening

Finner part att forsening kommer att intriffa eller framstdr forse-
ning som sannolik, skall detta utan drojsmal skriftligen meddelas
den andra parten. Dirvid skall anges orsaken till férseningen samt
om méjligt den tidpunkt d4 leverans eller mottagande beriiknas
kunna ske.

Om leveransforsening beror pa nigot férhallande pd Kundens sida,
far Leverantoren flytta fram Avtalad Leveransdag i den utstrickning
som pékallas dirav. Kunden skall dirvid ersitta Leverantoren for
avtalade avgifter frin ursprunglig Avtalad Leveransdag.

Om leveransférseningen beror pd Leverantéren, eller av Leveran-
tdren anlitad entreprendr, dger Kunden ritt att hiva leveransen i
enlighet med Konsumenttjinstlagen.

Felavhjilpning, service och underhall

Felanmilan skall ske till i Avtalet faststilld serviceorganisation.
Innan felanmilan sker skall Kunden , kontrollera att felet ¢j beror
pd den egna utrustningen eller pa tjinster som tredje part levererar.
Leverantdren 4r skyldig att snarast avhjilpa fel i Bredbandsanslut-
ningen. Leverantdren ansvarar ¢j for fel, avbrott eller annan drifts-
stérning pa utrustning som #gs av Kunden eller annan eller om
obehérigt ingrepp gjorts i Leverantérens utrustning.

Kunden ir skyldig att betala ersittning for felsskning och fore-
kommande felavhjilpning efter Leverantorens vid var tid gillande
prislista om felet ir av ett slag som Leverantdren inte svarar for.
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Andringar i Stadsnitet och Planerade driftsavbrott
I de fall schemalagda driftsavbrott, si kallade servicefonster, finns
fastlagda, anges dessa tider i Avtalet.

Leverantoren #ger ritt ate tillfillige stinga av Stadsniitet och/eller
vidta dtgirder som paverkar tillgingligheten till Stadsnitet om det
ir pdkallat av tekniska, underhalls, drifts- eller sikerhetsmissiga
skil. Leverantoren skall utfora sddana 4cgirder skyndsamt och pa
ett sddant sitt att storningarna begrinsas.

Leverantéren #ger ritt act med omedelbar verkan genomféra
sddana forindringar i Stadsnitet som f6ljer av lag, forordning eller
myndighetsbeslut.

Ersdttning och ansvarsbegrinsning

Har Bredbandsanslutningen inte kunnat anvindas pd grund av
omstindighet for vilken Leverantéren svarar, har Kunden ritt att
erhilla prisavdrag enligt nedan. Har Leverantoren eller dennes
anstillda orsakat skada pé grund av grov vardslshet kan dven ska-
destindsersittning utga.

Kundens ritt dll prisavdrag riknas frin den tidpunkt d4 kunden
anmilt leveransforsening eller fel till Leverantéren. Prisavdrag sker
med ett belopp som motsvarar priset for leveransen under forse-
ningens eller avbrottets varaktighet.

Skadesténdsersittning omfattar ej indirekt skada sdsom forlust i
niringsverksamhet, utebliven vinst, hinder att uppfylla forpliktelse
mot tredje man eller utebliven nytta av avtal.

Rt dill prisavdrag eller skadestdnd foreligger inte for tid varunder
Leverantdren tillfilligt har kunnat erbjuda Kunden en alternativ
16sning, som Kunden skiligen bér kunna godtaga. Rite till prisav-
drag eller skadestind foreligger inte heller fr avbrotestid/leverans-
forsening understigande 48 timmar.

Leverantdrens skadestindsansvar per kalenderdr 4r alltid begrinsat
till ett belopp om hégst tva (2) gdnger det vid tiden for skadans
uppkomst gillande prisbasbeloppet enligt lagen om allmin forsik-
ring.

Krav pd ersittning skall for att kunna goras gillande framstillas
inom skilig tid efter det att den ersittningsgrundande omstindig-
heten upptickes eller borde ha upptickes.

Stangning av Bredbandsanslutning

Stingning av Bredbandsanslutning innebir att Kundens anslutning
bryts till dess att det férhillande som pakallat stingningen upphér.
Leverantoren fir, utan att det pdverkar Leverantorens 6vriga rittig-
heter, stinga Bredbandsanslutningen om:

a. Kunden trots piminnelse ¢j betalat avgift eller annan ersiittning
inom tio (10) bankdagar frin piminnelsen, varvid avstingningen
far ske tidigast tio (10) arbetsdagar efter aviseringen;

b. Kunden trots begiran dirom ej kopplat ur egen utrustning som
stdr annans eller teletrafiken i 6vrigt;

c. Leverantoren ¢j inom skilig tid medges méjlighet att undersska
och/eller 4tgiirda egen eller Kundens anslutna utrustning.

d. Leverantoren har befogad anledning att befara att kunden miss-
brukar Stadsnitet.

Kunden ir skyldig att betala avgifter under den tid Bredbandsan-
slutningen ir stingd och att betala pikopplingsavgift i férekom-
mande fall. Betalningsskyldigheten enligt denna punke fortgér till
dess avtalet eller avstingningen upphér.

Avtalstid och uppsdgning

Avtal skall anses ha triffats nir:

*  Béda parter har undertecknat Avtal eller nir

e Leverantdren, i fsrekommande fall, skriftligen har bekriftat
bestillning; eller

* om detta sker tidigare, nir Bredbandsanslutningen eller tjins-
ten aktiverats for anvindning.

Avtalet giller for tid som anges i Avtalet.

Om part inte sagt upp avtalet minst tre (3) manader fore avtals-
tidens utgdng, forlings avtalet att gilla tillsvidare, med en (1)
ménads dmsesidig uppsigningstid riknat frén tidpunkten fér upp-
signingen.

Uppsigning av avtalet bor ske skriftligen.
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Fortida uppsagning

Kunden iger ritt att siga upp avtalet i fértid om denne flytear frén
den adress som avtalet avser. Uppsigningstid pd denna grund ir en
(1) minad, riknat frin tidpunkten for uppsigningen.

Envar part dger ritt att siga upp avtalet med omedelbar verkan,
om den andra parten begir visentligt avtalsbrott och underldter

att vidtaga rittelse inom en (1) ménad frin skriftlig uppmaning
ddrom. Sidant forhéllande som berittigar Leverantoren att stinga
Bredbandsanslutningen skall alltid vara att anse som ett visentligt
avtalsbrott oberoende av om Leverantéren utfort stingning eller ej.
Om stiingning har skett fir uppsigning ¢j ske efter det att ritelse
har gjorts.

Envar part dger ritt att siga upp avtalet med omedelbar verkan, om
den andra parten gir i konkurs, inleder férhandlingar om ackord
eller det annars skiligen kan befaras att den andra parten inte kom-
mer att betala sina efter hand forfallande fakeuror enligt detta avtal.
Siger Leverantoren upp avtalet enl 13.2 har Leverantéren rit dill
ersittning med ett belopp motsvarande summan av kvarstdende
avgifter enligt avtalet eller, vid grov vérdsléshet frin Kunden, den
verkliga skadan.

Overlatelse av avtalet

Leverantoren éger ritt att utan Kundens samtycke dverlata avtalet
om kunden skiligen kan néja sig med forindringen. Den dll vil-
ken avtalet verldts dvertar samtliga Leverantorens rittigheter och
skyldigheter enligt avtalet.

Kunden #ger ¢j ritt att dverldta sina rittigheter och/eller skyldighe-
ter enligt avtalet utan Leverantorens skriftliga samtycke dartill.

Force majeure

Om part forhindras att fullgdra detta avtal av omstindighet utan-
for dennes kontroll som denne inte skiligen kunde forvintas ha
riknat med vid avtalets triffande, och vars féljder denne inte heller
dll rimlig kostnad skiligen kunde ha undvikit eller évervunnit, ska
detta utgdra befrielsegrund som medfor befrielse frén prestations-
skyldighet alternativt framflyttning av tidpunke fr prestation samt
befrielse frin pafoljd.

Det éligger part, som énskar 8beropa omstindighet enl 15.1 att
utan dréjsmal skriftligen underritta den andra parten om uppkom-
sten dirav liksom om dess upphérande. Om avtalets fullgsrande
dll visentlig del forhindras pé grund av sddan omstindighet for
lingre tid én tre (3) ménader, dger den andre parten, utan ersitt-
ningsskyldighet, ritt a skriftligen frintrida avtalet med omedelbar
verkan.

Giltighet och dndringar

Vid eventuella motstridigheter i avtalshandlingarna 4ger de fore-
tride i foljande ordning:

1. Avtalet

2. Sirskilda villkor

3. Allminna villkor

For de fall Avtalet anger en bunden avtalstid, dger Leverantéren
inte ritt att dndra villkoren i dessa Allminna villkor inom denna
bindningstid. Direfter dger Leverantdren ritt att dndra villkoren
genom skriftlig underrittelse till Kunden minst en (1) ménad
innan de nya villkoren trider i kraft.

Underrittelser

Fakturor och andra underrittelser sinds genom brev eller e-post till
parternas i Avtalet angivna eller senare genom skriftlig underritelse
till motparten uppgivna adresser.

Underrittelser om driftavbrott och stérningar halls om majligt
tillgiinglig pd Leverantérens hemsida.

Tvist

Tvist angdende tolkning eller tillimpning av detta avtal och dir-
med sammanhingande rittsforhdllanden skall om majligt 16sas
genom forhandlingar mellan parterna. Tvisten kan provas av All-
minna Reklamationsnimnden i den mén nimnden 4r behorig. For
det fall tvisten ej kan l6sas pé detta sitt skall frigan prévas i allmin
domstol med forsta instans i den ort dir Kunden har sin hemvist.
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